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Forsakringsformedling — generellt for Sverige

Lagen om forsékringsformedling (SFS 2005:405) och Férordning om forsakringsformedling (SFS
2005:411) tradde ikraft den 1 juli 2005.

Santander Consumer Bank, Sverige Filial (516406-0336), Box 1341, 171 26 Solna, tel 08-470 79 00 ar
hos Finansinspektionen registrerade som gransoverskridande forsakringsformedlare fran Norge for
Financial Insurance Company Limited (FICL) och Financial Assurance Company Limited (FACL).
Registrering kan kontrolleras hos Kredittillsynet i Norge, tel +47 22 93 98.

Santander Consumer Bank star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, tel
08-787 80 00.

For formedlandet av denna forsékring har Santander Consumer Bank ratt till provision. Den
genomsnittliga provisionsnivan ar 20% beroende pé de olika forsakringsprodukterna, skadeutfallet,
antalet salda forsakringar och distributionskostnaderna. Observera att ovan angivna procentsats ar ett
ungefarligt genomsnitt.

FICL och FACL é&r enligt avtal med Santander Consumer Bank ansvarigt for ren formégenhetsskada
som kan drabba en kund, en forsakringsgivare eller nagon som hérleder sin ratt fran kunden, till féljd av
att Santander Consumer Bank uppsétligen eller av oaktsamhet &sidosatt sina skyldigheter enligt 5 kap
84 Lagen (SFS 2005:405) om forsakringsformedling.

Vid klagomal eller fragor kring forsaljningen av forsakringen kan du kontakta Santander Consumer
Banks klagomalsansvarige pa tel 08-4707916. Vidare kan du vanda dig till Konsumenternas
forsakringsbyra, Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) eller allman domstol.
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